Vseobecné obchodni podminky

MOSTEK Distribuce s.r.o.

l. Preambule

1) VSeobecné obchodni podminky dodavky elektfiny (dale jen ,VOP*) upravuji smluvni vztahy pfi odbéru
elektfiny ze siti nizkého napéti (NN), kde je drzitelem licence na obchod s elektfinou — spole¢nosti
MOSTEK Distribuce s.r.o., Antala Staska 510/38, Kr&, 140 00 Praha 4, zapsané v obchodnim rejstfiku
Méstského soudu v Praze v oddile C, Cislo vlozky 237372 (dale jen ,Obchodnik®), a to ve vztahu k
pravnickym nebo fyzickym osobam, (dale jen ,Zakaznik“). Spoleény nazev pro Obchodnika a Zakaznika
je ,Smluvni strany“ nebo téz jen ,Smluvni strana®.

2) VOP podrobnéji upravuji dalSi vzdjemna prava a povinnosti Smluvnich stran obecné& upravené
zakonem €. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich
a o zméné nékterych zakonl (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,EZ"), a
pFislusné provadéci a souvisejici pravni pfedpisy a technické normy. VOP jsou k dispozici na vyzadani
a na webové strance Obchodnika (www.mostekdistribuce.cz) nebo u jeho smluvnich partnerd.

3) VOP urcuji ¢ast obsahu smlouvy uzaviené mezi Obchodnikem a Zakaznikem za uCelem realizace
obchodu s elektfinou v rezimu prevzeti odpovédnosti za odchylku podle FisluSnych pravnich predpis,
ato:

a) smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny (dale jen ,Smlouva“) nebo

b) smlouvy o dodavce elektfiny (dale jen ,Smlouva®); ustanoveni ve Smlouvé maji pred
ustanovenimi VOP prednost.

4) Pfi uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach Zakaznik vyslovné souhlasi, Zze Obchodnik uzavie s
pFislusnym Provozovatelem distribuéni soustavy [dale jen ,PDS"] smlouvu zahrnujici dopravu elektfiny
do odbérného nebo pfedavaciho mista Zakaznika (Smlouva o distribuci elektfiny) a poskytne za timto
ucelem PDS potfebné osobni a kontaktni Udaje Zakaznika; Obchodnik je opravnén toto pravo prevést
na tfeti osobu, avS§ak odpovédnost vic¢i Zakaznikovi za uzavieni takové smlouvy nese sam.

5) Pro Ucely Smlouvy a VOP jsou pouzivany odborné pojmy v souladu s EZ a jeho provadécimi predpisy
a souvisejicimi predpisy (Cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho Gfadu [dale jen ,ERU,
nebo Operatora trhu s elektfinou apod.).

6) Smlouva mlze byt uzavfena i jinak nez pisemnou formou. V pfipadé, ze neni uzaviena Smlouva v
pisemné podobé, je Smlouva uzaviena zaplacenim prvni zalohy (dle ustanoveni ¢&l. IV. odst. 4 VOP)
nebo prvni platby za vyuactovani dodavky elektfiny (dle ustanoveni &l. IV odst. 2 VOP). VOP jsou platné
pro vSechny Smlouvy bez ohledu na formu, jakou byly uzavieny.

7) Zavazkovy vztah Obchodnika se Zakaznikem se Fidi reZimem z&kona €. 89/2012 Sb., Ob&anského
zédkoniku, v platném znéni [dale jen ,0Z*]. Tyto VOP jsou vydavany v souladu s ustanovenim § 1751
OZ. Pfijeti navrhu Smlouvy (v€etné v8ech jejich soulasti) ze strany Zékaznika s jakymkoliv dodatkem
nebo odchylkou je zcela vylouceno.

8) Smlouva uzavfena mezi Smluvnimi stranami v pisemné formé& mize byt ménéna i nepisemnym
dodatkem, a to na zakladé pozadavku Zakaznika na zménu Smlouvy ve formé a obsahu stanovenymi
Obchodnikem, pokud néktery z U&astnikil neprojevi vli provést zm&nu Smlouvy vyluéné pisemnym
dodatkem. Smlouva mize byt dale ménéna zplUsoby upravenymi ve Smlouve.

Il. PODMINKY DODAVEK ELEKTRINY A DISTRIBUCE

1) Obchodnik se zavazuje Zakaznikovi dodavat silovou elektfinu a v pfipadé uzavieni Smlouvy o
sdruzenych sluzbach rovnéz zajistit na vlastni jméno a vlastni u€et dopravu (distribuci) elektfiny a
souvisejici sluzby (dale jen ,distribucni sluzby®) a Zakaznik se zavazuje Obchodnikovi zaplatit cenu
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silové elektfiny a dalSich sluzeb stanovenou Obchodnikem, v pfipadé uzavreni Smlouvy o sdruzenych
sluzbach rovnéz i cenu za distribu¢ni sluzby, a dalsi platby podle Cenového rozhodnuti ERU.

2) Dodavka (a odbér) elektfiny je zahajena od po¢atecniho stavu méficiho zafizeni stanoveného PLDS
a uskutecniuje se podle podminek Smlouvy a potfeb Zakaznika v souladu s hodnotou rezervovaného
pfikonu nebo hodnotou hlavniho jistiCe pfed méficim zafizenim (elektromé&rem) sjednanou dkaznikem
s prislusnym PLDS, k jehoz distribu¢ni siti je/jsou pfipojeno/a odbérné/a misto/a Zakaznika podle
Smlouvy o pfipojeni uzaviené dle pFislusnych pravnich predpis a v souladu s ,Pravidly provozovani
lokalni distribuéni soustavy* [dale jen ,PPLDS"].

3) Dodavka elektfiny je spinéna pfechodem elektfiny z pfislusné distribucni soustavy pfes meéfici
zafizeni do pfedmétného/ych odbé&rného/ych mista/mist Zakaznika.

4) Mérfeni dodavek elektfiny, a to véetné vyhodnocovani a pfedavani vysledki méfeni a dalSich
nezbytnych informaci pro vyuctovani dodavky elektfiny, je zajiStovano pfisluSnym PLDS resp. PLDS
podle pfislusného pravniho predpisu.

5) Obchodnik si vyhrazuje pravo omezit pfi pfedchazeni stavu nouze a pfi stavu nouze dodavku elektfiny
Zakaznikovi dle regulaéniho stupné, kam je tento zafazen v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Zakaznik se zavazuje dodrzovat opatfeni pfijimana pfi pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a pfi
odstranovani nasledkl stavu nouze uvedena ve Smlouvé a PPLDS, a pokud nejsou ve Smlouvé ani
PPLDS uvedena, rozumi se témito opatfenimi dodrZovani pokyn( stanovenych PLDS a jeho
opravnénymi osobami.

6) Obchodnik je povinen:

a) dodat sjednané mnozstvi elektfiny do odbérného/nych mista/mist Zakaznika uréeného/nych
ve Smlouvé v kvalité stanovené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy; neni-li mnozstvi sjednano, je
povinen dodat elektfinu v mnozstvi, které Zakaznik pozaduje odebrat a skute¢né odebere;

b) pfevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku, v reZimu pfeneseni odpovédnosti za
odchylku podle pfislusnych pravnich predpisu; tato povinnost Obchodnika nezavazuje, pokud
by Zakaznik nesplnil povinnost dle ustanoveni ¢l. Il. odst. 7 pism. a) VOP.

7) Zakaznik je povinen:

a) z duavodu pfeneseni odpovédnosti za odchylku na Obchodnika podle ustanoveni €l. Il. odst.
6) pism.

b) VOP nebyt v dobé od zahajeni dodavky elektfiny podle této Smlouvy po celou dobu jeji
platnosti smluvni stranou u€inného smluvniho vztahu s jinym obchodnikem s elektfinou (&i jinym
dodavatelem elektfiny), podle kterého by v dobé platnosti Smlouvy méla byt dodavana elektfina
do odbérného/ych mista/mist uvedenych ve Smlouvé; Zékaznik bere na védomi, Ze poruseni
této povinnosti je podstatnym porudenim Smlouvy, které opraviiuje Obchodnika k odstoupeni
od Smlouvy a vede k zaniku pfenosu odpovédnosti za odchylku na Obchodnika; odstoupenim
od Smlouvy nezanika pravo Obchodnika na smluvni pokutu dle &l. VI. odst. 2) pism.

c) pfi odbéru elektfiny podle Smlouvy respektovat PDE vydané pfislusnym PLDS,PPLDS a
smlouvu o pfipojeni pfisluSného odbérného mista. Zakaznik prohlasuje, Ze se s pfisluSnymi
PDE seznamil, Ze mu jsou srozumitelné a akceptuje je;

d) uhradit Obchodnikovi pausalizované naklady spojené se zasilanim vyzev, upominek apod.
ke splnéni povinnosti Zakaznika vyplyvajicich ze Smlouvy, naklady spojené se zahajenim
preruseni, prerusenim, obnovenim nebo ukonéenim dodavky elektfiny v pfipadech dle
ustanoveni ¢l. 1ll. VOP [dale jen ,dalSi naklady“], a to dle platného Ceniku smluvnich pokut a
specialnich sluzeb, stanoveného Obchodnikem; pfijetim Smlouvy Zakaznik potvrzuje, ze se s
timto Cenikem seznamil, Ze je mu srozumitelny a akceptuje jej;

e) v pfipadé, Ze Zakaznik pozaduje dodavku elektfiny osvobozenou od dané z elektfiny a je
drzitelem opravnéni k nabyti elektfiny osvobozené od dang, tak jak stanovuje pfislusny pravni
predpis, musi tuto skute¢nost vérohodnym zpusobem Obchodnikovi dolozit. Pokud Zakaznik
takto nabytou elektfinu osvobozenou od dané z elektfiny nebo jeji ¢ast uziva pro jiné ucely, nez



stanovi prislusny pravni pfedpis pro jeji osvobozeni, pfipadné nabude elektfinu bez dané z
jiného ddvodu, je povinen tuto odebranou elektfinu pfislusnému spravci dané pfiznat a zaplatit
dan stanovenou pfislusSnym pravnim pfedpisem (resp. postupovat zplisobem stanovenym timto
pravnim pfedpisem);

f) v pfipadé, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dané z
elektfiny, pfipadné dojde k jeho zméné&, musi tuto skuteCnost neprodlené pisemné oznamit
Obchodnikovi. Zakaznik odpovida Obchodnikovi za jakékoliv poruseni povinnosti stanovené
pravnimi pfedpisy v souvislosti s nabytim a uzivanim elektfiny osvobozené od dang, Zakaznik
uhradi Obchodnikovi Skodu vzniklou Zakaznikovym porusenim pfislusného pravniho predpisu,
upravujicim darfiové povinnosti v souvislosti s dodavkou elektfiny, a neinformovanim
Obchodnika o svém pozbyti nebo zméné opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dané z
elektfiny.

8) Je-li Zakaznik vyrobce elektfiny podle EZ a dodava-li Obchodnik elektfinu do odbérného/ych &i
pfedavaciho/ich mista/mist Z&kaznika, ve kterém/ych je vyrobna elektfiny dle pfisluSnych pravnich
predpist a Smlouvy o pfipojeni pfipojena, pfebira Obchodnik za Zakaznika odpovédnost za odchylku
zplsobenou vyrobenou elektfinou, kdy Zakaznik dodava vyrobenou elektfinu v tomto/téchto
odbérném/nych ¢&i pfedavacim/ich misté/mistech do distribucni soustavy. V takovém pfipadé se
Zakaznikem vyrobena a do distribuéni soustavy pfislusného PLDS dodana elektfina nepovazuje za
neopravnénou dodavku elektfiny do elektrizacni soustavy, ale za odchylku, za kterou pfevzal podle
predchozi véty Obchodnik odpovédnost. To vSe plati za podminky, Ze je dodavka elektfiny zakaznikem
uskute€¢novana v souladu s pravnimi pfedpisy a Smlouvou o pfipojeni, ze Zakaznik neporusuje svoiji
povinnost podle ¢&l. Il odst. 7 pism. a) VOP a Ze odpovédnost za odchylku podle zvlastniho pfedpisu
nepfevzal PLDS nebo tfeti osoba. Ujednani podle tohoto odstavce VOP se neuplatni, pokud si
Zakaznik, jemuz pro danou vyrobnu elektfiny pfislusi podpora elektfiny z obnovitelnych zdroji energie
podle zvlastniho pravniho pfedpisu, zvoli podporu formou vykupnich cen podle takového predpisu.

ll. PODMINKY PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY, VYPOVED, UKONCENi DODAVKY

1) Obchodnik ma pravo prerusit nebo ukongit dodavku elektfiny Zakaznikovi podle ustanoveni § 30 EZ
pfi neopravnéném odbéru elektfiny podle ustanoveni § 51 EZ [dale jen ,NO].

2) PreruSeni nebo ukon&eni dodavky elektfiny je Obchodnik opravnén provést v kterémkoli odbérném
misté nebo ve vice odbérnych mistech Zakaznika. Z&kaznik bere na védomi, ze preruSeni nebo
ukoncéeni dodavky elektfiny provede pfislusny PLDS na Zadost Obchodnika a naklady na pferuseni
nebo ukonéeni dodavky elektfiny uhradi Zakaznik.

3) Pfi pferuseni nebo ukoncéeni dodavky elektfiny dle ustanoveni €l. lll. Nevznika Zakaznikovi pravo na
nahradu Skody a uslého zisku. Pferuseni nebo ukonceni dodavky elektfiny z ddvodu NO muze byt
provedeno bezprostfedné po jeho zjisténi, nebude-li se Zakaznikem dohodnuto jinak. Obchodnik
oznami pferuSeni nebo ukonceni dodavky elektfiny pfisluSnému PLDS.

4) Obchodnik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé:
a) podstatného poruseni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ze strany Zakaznika;
b) je-li Zakaznik v prodleni se zaplacenim jiného penézitého zavazku vi&i Obchodnikovi nez
zavazku vyplyvajiciho ze Smlouvy, a to déle nez 14 dnl po doru€eni vyzvy (upominky) k

zaplacent;

c) je-li déle nez 30 dni z divodl necinnosti nebo neplnéni povinnosti Zakaznika pferuSena
dodavka elektfiny dle €l. 1. odst. 1) VOP nebo je-li déle nez 30 dnti pferuSena dodavka elektfiny
ze strany PLDS z dlvodu NO elektfiny nebo z divodu jiného poruseni povinnosti Zakaznika
vuci Obchodnikovi ¢i PLDS.

Odstoupeni je uc€inné ode dne uvedeného v pisemném oznameni Obchodnika o odstoupeni
Zakaznikovi, ne v§ak dfive nez v den doru€eni tohoto oznameni Zakaznikovi.
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5) Za podstatné poruSeni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ze strany Zakaznika se povaZuje zejména:

a) prodleni Zakaznika se splnénim zavazku vic¢i Obchodnikovi trvajici déle nez 14 dnu, zejména
prodleni se zaplacenim zalohy, faktury za dodavku elektfiny nebo za sdruzené sluzby dodavky
elektfiny, smluvni pokuty, vyuétovaného uroku z prodleni nebo $kody, nakladl spojenych s
upominanim, zahajenim pferuSeni, pferusenim, zajist€énim obnoveni nebo s ukonenim
dodavky elektfiny;

b) poruseni povinnosti, které je jako podstatné poruseni povinnosti zvlast specifikované ve
Smlouvé nebo které je jako podstatné poruseni povinnosti definovano v pravnich pfedpisech;

c) poruseni povinnosti, v jehoz dusledku vznikne Obchodnikovi Skoda.

6) Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy ze strany Obchodnika; za podstatné poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ze strany
Obchodnika se povazuje zejména:

a) bezduvodné ukoncéeni dodavky elektfiny;

b) bezdivodné neposkytovani nebo nezajisténi distribucnich sluzeb, je-li mezi Smluvnimi
stranami uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbach;

c) prodleni se zaplacenim splatného zavazku Obchodnika vuci Zakaznikovi trvajici déle nez 14
dnu po vyzvé (upomince) k zaplaceni;

d) poruseni povinnosti, ktera je jako podstatné poruseni povinnosti zvlast specifikovana ve
Smlouvé nebo které je jako podstatné poruseni povinnosti definovano v pravnich pfedpisech.

Zakaznik muze odstoupit od Smlouvy také v souladu s § 11a odst. 3 EZ v pfipadech uvedenych v
ustanoveni ¢l. X. odst. 2) a 3) VOP jako vysloveni nesouhlasu se zménami VOP nebo s novymi VOP,
se zménami Ceniku a Ceniku smluvnich pokut a specialnich sluzeb. Zakaznik oznami odstoupeni od
Smlouvy také pfislusnému PLDS. V pfipadé, Ze by nebylo mozno uplatnit vySe uvedené ustanoveni EZ
zejména z dlvodu zmény legislativy, mize Zakaznik z divodu popsanych v ¢l. X. odst. 2 a 3 VOP
Smlouvu vypovédét s vypovédni Ihltou v délce 3 mésice, ktera za¢ne plynout dnem doruéeni vypoveédi
Obchodnikovi. V takovémto pfipadé je Zakaznik opravnén vypovédét Smlouvu pouze v obdobi do 1
mésice po ucinnosti novelizovanych / nové vydanych VOP a/nebo Ceniku. S timto ukonéenim Smlouvy
neni spojena Zadna zvlastni povinnost, sankce ani naklad. Smluvni strany shodné konstatuji, Zze
smluvend vypovédni doba je dostate€na k obstarani plnéni obdobného k pfedmétu této Smlouvy od
jiného dodavatele.

7) Kazda Smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit, je-li vydano rozhodnuti o upadku druhé
Smluvni strany, nebo byl insolvenéni navrh vii¢i druhé Smiuvni strané zamitnut pro nedostatek majetku.
Odstoupeni je u€inné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané nebo
pozdéjSim dnem stanovenym v tomto oznameni; odstoupeni od Smlouvy musi byt v souladu s
pfislusnymi pravnimi pfedpisy; odstupujici Smluvni strana oznami odstoupeni od Smlouvy pfislusnému
PLDS.

8) Je-li Zakaznik spotfebitel, aplikuji se na Smlouvu ustanoveni § 1811 az 1840 OZ, kdy Zakaznik je
opravnén odstoupit od Smlouvy v souladu s ustanovenim § 1829 OZ ve Ih(ité do 14 dnU od zahajeni
dodavky elektfiny. Pro pfipad, Ze EZ stanovi opravnéni odstoupit od Smlouvy odlisné&, pouziji se pro
odstoupeni od Smlouvy pfisluSna ustanoveni EZ.

9) Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné. Pokud jej €ini Zakaznik, ktery je spotfebitelem a uzavrel
Smlouvu prostfednictvim prostfedk( komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé pro podnikani
Obchodnika, pak musi byt u¢inéno prostrednictvim formulare, jehoz nalezitosti stanovi provadéci pravni
predpis OZ. Odstoupeni je u¢inné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smiuvni
strané nebo pozdéjSim dnem stanovenym v tomto oznameni v pfipadé odstoupeni Zakaznika v
souvislosti se zvySenim ceny za dodavku elektfiny a/nebo zmény téchto VOP; odstupujici Zakaznik
oznami odstoupeni od Smlouvy pfislusnému PLDS. Odstoupenim od Smlouvy nezanika Zakaznikovi
povinnosti uhradit cenu za jiz poskytnuta pinéni.



10) Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, Ize ji jednostranné pisemné vypovédét kteroukoli
Smluvni stranou, a to s vypovédni dobou 3 mésice, pocinajici prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé Smiuvni strané. Dojde-li k ukonéeni Smlouvy
vypovédi ze strany Zakaznika z dlivodu zmény dodavatele elektfiny, mize provést Zakaznik za ucelem
konec¢ného vyuctovani odbéru a dodavky elektfiny kontrolni odecet udaja stavu Ciselniku na méficim
zafizeni (tzv. ,Samoodecet®) a nejpozdéji 8 pracovnich dnu pfed ucéinnosti zmény dodavatele jej predat
Obchodnikovi zpusobem uvedenym v €l. IX. odst. 4 VOP. Timto neni dotéeno pravo Obchodnika
vyuctovat dodavku elektfiny, pfipadné také distribu¢ni sluzby dle hodnot odbéru a dodavky zjisténych
PLDS.

11) Smlouva muze byt ukonéena také vzajemnou dohodou Smluvnich stran, a to zejména v pfipadech,
kdy Zakaznik dolozi, ze ukoncuje odbér elektfiny v odbérném misté z divodu zmény sidla, bydlisté,
prfevodu nemovitosti apod. Obchodnik je opravnén odmitnout uzavfit dohodu o ukonéeni Smlouvy
zejména v situaci, kdy Obchodnik eviduje pohledavku Zakaznikem &i se Zakaznik dopustil podstatného
poruseni Smlouvy.

IV. STANOVENI CENY, VYUCTOVANI, ZALOHY A PLATEBNi PODMINKY

1) Cena za dodavku elektfiny (silové elektfiny) je stanovena Obchodnikem v Ceniku Obchodnika [dale
jen ,Cenik“] podle ,Produkt(”, a to véetné dané z elektfiny, dané z pfidané hodnoty a popfipadé dal$ich
dani a poplatkll stanovenych prislusnymi pravnimi pfedpisy;

a) Produktem se rozumi Obchodnikem nabizena dodavka silové elektfiny a dalSich
souvisejicich sluzeb (bez distribuénich sluzeb) ve formé a druzich stanovenych Cenikem.
Produkt se mGze ¢lenit na jednotlivé Produktové fady, ze kterych si mize Zakaznik pfi uzavirani
Smlouvy vybrat, ledaze nesplfiuje podminky pro pfiznani pfislusného Produktu (Produktové
fady) stanovené Obchodnikem. Produkty (Produktové fady) odpovidaji pfidélenému TDD pro
odbérné misto, respektive charakteru odbéru.

b) Zména Produktu (Produktové fady) je mozna maximalné jedenkrat za 12 meésicu,
nedohodnou-li se Smluvni strany ve Smlouvé jinak. BlizSi specifikace Produktd a Produktovych
fad je uvedena v Ceniku. Jedna-li se o Zakaznika vyuzivajiciho Obchodnika jako Dodavatele
posledni instance, je tato cena regulovana ERU jako cena vécné usmérfiovana. Obchodnik si
vyhrazuje pravo v pfipadé Zakaznikova neplnéni podminek pro pfiznani pfislusného Produktu
(Produktové fady) jednostranné zménit Zakaznikovi Produkt (Produktovou fadu), a to zpravidla
na zakladni Produkt pfislusné Produktové fady, jinak na obsahoveé nejblizsi Produkt.

Je-li mezi Obchodnikem a Zakaznikem sjednana Smlouva o sdruzenych sluzbach, bude Zakaznik hradit
i cenu za distribuéni sluzby, ktera je stanovena ERU jako cena pevna v Cenovém rozhodnuti ERU [déle
jen ,Sazbaly“], a to bez dané z pfidané hodnoty, popfipadé dalSich dani a poplatki stanovenych
pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Sazby odpovidaji typovému diagramu dodavky elektfiny, respektive
charakteru odbéru, ktery odbérnému mistu Zakaznika pfidéluje pfislusny PLDS v souladu s EZ a
pfislusnym pravnim pfedpisem (vyhlaskou &. 541/2005 Sb., o pravidlech trhu s elektfinou, zasadach
tvorby cen za Cinnosti operatora trhu s elektfinou a provedeni nékterych dalSich ustanoveni
energetického zakona, ve znéni pozdéjSich predpist) [dale jen ,Pfidéleny TDD*]. Zakaznik a Obchodnik
si nemohou dohodnout ceny jiné. Obchodnik a Zakaznik si sjednavaji povinnost Zakaznika uhradit
Obchodnikovi poplatek za vybrané sluzby a smluvni pokutu za poruseni Smlouvy Zakaznikem;
zpoplatnéné sluzby, vySe poplatkl za tyto sluzby a vySe jednotlivych smluvnich pokut jsou stanoveny v
aktualné platném Ceniku smluvnich pokut a specialnich sluzeb.

2) Vyuctovani dodavky elektfiny a distribucnich sluzeb bude provadéno Obchodnikem Zakaznikovi v
cenach platnych v dobé dodavky elektfiny [dale jen ,Zuctovaci obdobi“], a to vystavenim danového
dokladu [dale jen ,Faktura/y“] s nalezitostmi podle pfislusnych pravnich pfedpist. Dnem uskute¢néni
zdanitelného pInéni je den zjisténi skutec¢né spotieby, tj. den vystaveni Faktury. 3) Obchodnik si
vyhrazuje opravnéni zasilat Fakturu/y Zakaznikovi neprodlené po jejim/jejich vystaveni elektronicky na
e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, pfipadné na zasilaci adresu uvedenou ve Smlouveé.
Fakturaly je/jsou splatnéd/é patnacty den od jejiho/jejich vystaveni nebo v den splatnosti v ni/nich
uvedeny, je-li tento den dnem pozdé&jSim a neni-li dohodnuto ve Smlouve jinak.



4) V prubéhu Zuctovaciho obdobi plati Zakaznik Obchodnikovi pravidelné zalohy. Vyse, pocet a
splatnost zaloh jsou stanoveny v ,Platebnim kalendafi nebo rozpisu zaloh®, ktery Obchodnik
predlozi/odeSle Zakaznikovi pfi uzavieni Smlouvy a dale pro dalSi zucétovaci obdobi zasle spole¢né s
Fakturou; vySe, poCet a splatnost zaloh je Obchodnikem stanovena pfiméfené podle spotfeby za
predchozi srovnatelné obdobi, nejvy$e vSak v rozsahu divodné pfedpokladaného odbéru elektfiny

Zakaznikem (a je-li uzavifena Smlouva o sdruzenych sluzbach, tak i Sazbé& za distribu¢ni sluzby, a
pfislusnych dani). Obchodnik je opravnén s ohledem na mnozstvi odebirané elektfiny v odbérném misté
v pribéhu Zuctovaciho obdobi, zmény cen silové elektfiny (je-li uzaviena Smlouva o sdruzenych
sluzbach), s ohledem na zmény Sazby nebo pfi opakovaném nedodrzovani smluveného zpusobu
placeni zavazk(i Zakaznikem ménit vysi, pocet a splatnost zaloh i pozadovat uhradu zaloh tam, kde
nebyly mezi Smluvnimi stranami sjednany, novym Platebnim kalendafem nebo rozpisem zaloh, atoiv
pribéhu Zuctovaciho obdobi (vzdy vSak plati pravidlo pfizpisobeni vySe zaloh dosavadni spotfebé
elektfiny za srovnatelné obdobi a s ohledem na rozsah divodné predpokladaného odbéru elekifiny);
zaplacené zalohy v pfislusném Zucétovacim obdobi budou zu&tovany ve Faktufe/rach.

5) Ostatni pfipadné platby podle Smlouvy (napf. smluvni pokuty, nahrady Skody, uroky z prodleni, dalSi
naklady, nahrady) jsou splatné na vyzvu k jejich Uhradé; doklad o zaplaceni dalSich plateb je Obchodnik
povinen vystavit na Zadost Zakaznika po jejich iUhradé. Mohou byt také vyuétovany samostatnou/ymi
fakturou/ ami, popf. spolu s Fakturou/ami pfi vydc¢tovani dodavky elektfiny. Samostatna/é faktura/y
jeljsou splatna/é patnacty den ode dne vystaveni faktury nebo v den splatnosti v ni uvedeny, je-li tento
den dnem pozdéjsim, nebude-li dohodnuto jinak.

6) VSechny platby podle Smlouvy se provadi na u¢et Obchodnika zplsobem dohodnutym ve Smlouvé;
Zakaznik je povinen platbu oznacit spravnym variabilnim symbolem uréenym Obchodnikem; &islo uctu
Obchodnika a variabilni symbol jsou uvedeny v pfislusné/ych F/faktufe/rach nebo Platebnim kalendafi
nebo rozpisu zaloh; vSechny platby se provadéji v korunach ¢eskych (dale téz ,K¢*), neni-li dohodnuto
ve Smlouvé jinak. Naklady spojené s uhradou zavazkd podle Smlouvy (napf. bankovni poplatky,
postovni poplatky) nese kazda Smiluvni strana na své strané. Ve Smlouvé Ize dohodnout zejména

nasledujici zplsoby placeni:

a) pfimé inkaso z bankovniho Uc¢tu: Zakaznik u svého penézniho Ustavu sjedna souhlas s
inkasem ve prospéch bankovniho u¢tu Obchodnika. Podnét k ihradé veskerych plateb realizuje
Obchodnik.

b) vlastni podnét: Zakaznik hradi veskeré platby Obchodnikovi z vlastniho podnétu zpisobem,
ktery mu nejlépe vyhovuje, napf. sloZzenim &astky na u€et Obchodnika, bezhotovostnim
pfevodem z uctu.

7) Pfi vyuctovani dodavky elektfiny je Obchodnik opravnén prevadét do dalsiho Zuctovaciho obdobi
preplatky nebo nedoplatky. Pfevod téchto ¢astek je povinen Obchodnik oznamit Zakaznikovi. Neni-li ve
Smlouvé dohodnuto jinak a pfipadne--li posledni den splatnosti na den pracovniho volna nebo
pracovniho klidu, pak je dnem splatnosti nejbliz§i nasledujici pracovni den; platba Zakaznika se
povazuje za splnénou, je-li fadné identifikovana (oznaCena spravnym variabilnim symbolem) a pfipsana
v pfedepsané vysi na pfislusny bankovni u¢et Obchodnika. Je-li platba hrazena na zakladé dokumentu
Obchodnika opatfeného &arovym kédem prostfednictvim platebniho terminalu spole€nosti, které maji s
Obchodnikem o tomto zpUsobu Uhrady plateb uzavfenou smlouvu, povazuje se platba za splnénou od
okamziku, kdy Zakaznik obdrzi potvrzeni o provedeni platby na terminalu. Zmény bankovniho/ch ué¢tu/l
jsou Smluvni strany povinny bez zbyte€¢ného odkladu pisemné oznamit druhé Smluvni stran&. Smluvni
strany sjednavaji, ze platby poskytnuté Zakaznikem na bankovni i¢et Obchodnika nad ramec predpisu
plateb nebo i pfeplatky mize Obchodnik zapocist na kteroukoli svoji pohledavku za Zakaznikem, a to
dle uvazeni Obchodnika, ledaze Zakaznik pfedem urci, k jakému ucelu je platba urCena. Nepfevede-li
Obchodnik platbu do dalSiho obdobi, vrati Zakaznikovi pfeplatky z vyuctovani zplsobem sjednanym ve
Smlouvé (na jeho bankovni Gcet, popf. poStovni poukazkou), pokud nebude dohodnuto jinak.

8) Danové doklady o vyuctovani (Faktury, zalohy a ostatni platby dle Smlouvy) vystavené zplsobem
hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat razitko ani podpis Smluvnich stran.

9) Zakaznik muze pozadat Obchodnika o poskytovani vyictovani dodavek elektfiny v zazeném rozsahu
vyucétovani v souladu s ustanovenim § 4 vyhlasky ERU ¢&. 210/2011 Sb., o rozsahu, nélezZitostech a
terminech vyuc&tovani dodavek elektfiny, plynu nebo tepelné energie a souvisejicich sluzeb, ve znéni



pozdéjSich predpist, pokud ostatni ¢asti vyuctovani budou Obchodnikem zpfistupnény zplisobem
umoznujicim dalkovy pfistup nebo jinym obdobnym zpusobem. Zakaznik soucasné s uzavienim
Smlouvy zada Obchodnika o poskytovani vyuctovani v zizeném rozsahu, pokud mezi Obchodnikem a
Z&kaznikem nebude sjednano jinak.

10) Je-li po pfijeti pInéni Obchodnikem vydano, na zadost Zakaznika i bez jeho zadosti, potvrzeni o
splnéni dluhu (kvitance), neznamena vydani tohoto potvrzeni, Zze bylo vyrovnano také pfislusenstvi
pohledavky, ani Zze byly uhrazeny vS8echny pfipadné pfedchozi dluzné &astky, ledaze Smluvni strany
vyslovné stanovi jinak.

V. PREDCHAZENi SKODAM, NAHRADA SKODY

1) Smluvni strany jsou povinny vénovat pozornost pfedchazeni Skodam, a to zejména pInéni generaini
prevence vzniku $kod ve smyslu ustanoveni § 2900 OZ. Smluvni strana, ktera porusuje svou povinnost
nebo ktera s pfihlédnutim ke vdem okolnostem ma védét nebo mohla védét, Ze porusi svou povinnost
vyplyvajici ze Smlouvy, je povinna oznamit druhé Smluvni strané povahu pfekazky, ktera ji brani, bude
branit nebo mize branit v pInéni povinnosti, a 0 moznych dlsledcich; takové oznameni musi byt podano
bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se povinna Smluvni strana o prekazce dozvédéla nebo pfi nalezité
péc¢i mohla dozvédét. Ustanoveni o nahradé skody se Fidi ustanovenim § 2894 a nasl. OZ a VOP.

2) Smluvni strany si jsou vzajemné povinny uhradit vzniklé Skody plynouci ze Smlouvy; skute¢né vznikla
Skoda pfi neopravnéném odbéru nebo dodavce elektfiny se stanovuje na zakladé zméfenych nebo jinak
prokazatelné zjisténych udajli o neopravnéném odbéru nebo dodavce elektfiny; v pfipadech, kdy nelze
Zjistit skute€¢né vzniklou Skodu neopravnénym odbérem elektfiny Zakaznikem nebo neopravnénou
dodavkou elektfiny Obchodnikem, stanovi se Skody podle pfislusnych pravnich predpisu.

3) Kazda ze smluvnich stran je zbavena odpovédnosti za ¢astecné nebo Uplné neplnéni povinnosti
danych Smlouvou za podminek vyplyvajicich z EZ. Smluvni strana se zprosti povinnosti k nahradé
Skody plynouci z poruSeni smluvni povinnosti, prokaze-li, Ze ji ve splnéni povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila mimoradna nepredvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na jeji vuli. Pfekazka vznikla z osobnich pomérd Smluvni strany porusujici povinnost nebo
vznikla az v dobé, kdy byla porusujici Smluvni strana s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani
prekazka, kterou byla Smluvni strana podle Smlouvy povinna pfekonat, ji vdak povinnosti k nahradé
nezprostuje. O vzniku pfekazky a o jejich blizSich okolnostech uvédomi Smluvni strana odvolavajici se
na tuto pfekazku neprodlené druhou Smluvni stranu elektronickou postou nebo faxem. Zprava musi byt
neprodlené potvrzena doporu¢enym dopisem. PFi postupu Obchodnika podle ustanoveni § 30 odst. 1,
pism. d) EZ neni pravo na nahradu $kody a u$lého zisku a Zakaznik je povinen uhradit Obchodnikovi
naklady spojené se zjiStovanim neopravnéného odbéru a s pferuSenim nebo obnovenim dodavky.

4) Smluvni strany sjednavaji, Ze ujednanim o smluvni pokuté ¢i uroku z prodleni ani zaplacenim smluvni
pokuty ¢&i uroku z prodleni neni dotéen ani omezen narok na nahradu Skody. Vedkeré nahrady Skody
dle této Smlouvy se hradi v penézich.

VI. SANKCE

1) Je-li Zakaznik spotfebitel, tak pro pfipad prodleni s uhradou kterékoli splatné pohledavky (penézitého
dluhu) podle této Smlouvy je prodlévajici Smluvni strana (dluznik) povinna zaplatit druhé Smluvni strané
(vefiteli), urok z prodleni ve vySi dle platnych pravnich pfedpist. V ostatnich pfipadech Obchodnik a
Zakaznik sjednavaji, Ze pro pfipad prodleni s thradou kterékoli splatné pohledavky (penézitého dluhu)
podle Smlouvy je prodlévajici Smluvni strana (dluznik) povinna zaplatit druhé Smluvni strané (véfiteli)
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

2) Zakaznik je povinen zaplatit Obchodnikovi smluvni pokutu:

a) ve vysi stanovené Cenikem smluvnich pokut a specialnich sluzeb Obchodnika za kaZdou
pisemnou upominku jednotlivého poruSeni povinnosti;



b) ve vysi stanovené Cenikem smluvnich pokut a specialnich sluzeb Obchodnika za zastaveni
realizace preruseni dodavky elektfiny;

c) ve vysi az 10 000,- K& za poruseni povinnosti podle ustanoveni €l. Il. odst. 7 pism. a) VOP;

d) ve vysi stanovené Cenikem smluvnich pokut a specialnich sluzeb Obchodnika za kazdé
jednotlivé hrubé poruseni Smlouvy, napf. neopravnény odbér elektfiny.

e) popf. sjednanou ve Smlouvé. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Obchodnika
na odstoupeni od Smlouvy.

3) Ujednani o smluvnich pokutach nema vliv na samostatny narok opravnéné Smluvni strany na
nahradu Skody a urok z prodleni.

Zakaznikem, jehoz pfedmétem byla dodavka elektfiny nebo sdruzena sluzba dodavky elektfiny, se
Zakaznik pfi podpisu Smlouvy (vzdy pfed zapoc€etim dodavky elektfiny) zavazuje uhradit Obchodnikovi
s ohledem na platebni nekazeh v ramci pfedchoziho smluvniho vztahu ve vztahu k dot€éenému
odbérnému mistu k zajisténi budoucich pohledavek jistotu ve vysi trojnasobku pfedpokladané mésicni
zalohy. Rovnéz v pfipadé opakovanych prodleni s platbami podle Smlouvy mize Obchodnik pozadat
Zakaznika o zajisténi budoucich pohledavek slozenim jistoty ve vysi trojnasobku predpokladané
primérné mésicni zalohy za pfedchozi uétované obdobi. Tato jistota slouzi jako zajisténi pro pfipad,
kdy Zakaznik nedodrzi platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za Zakaznikem pohledavka po
splatnosti. NeslozZeni jistoty se povazuje za podstatné poruseni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. V
pfipadé, Ze byla mezi Smluvnimi stranami sjednana povinnost Zakaznika dat jistotu Obchodnikovi pfed
zapocetim dodavky elektfiny, vznika povinnost Obchodnika zahajit dodavku elektfiny az po zaplaceni
jistoty. Jistota nema charakter zavdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 OZ.

5) V pfipadech, kdy je Zakaznik ob&anem ciziho statu, jenz neni ¢lenskym statem Evropské Unie, a
Zakaznik neni ob&anem Norska, Lichtenstejnska, Islandu ¢&i Svycarska, a zaroven pobyva v Ceské
republice bez povoleni k pobytu & bez trvalého bydli$té na tzemi CR, je Obchodnik opravnén pozadat
Zakaznika o zajisténi budoucich pohledavek nebo slozeni penézni jistoty obdobné podle odstavce 4.
To neplati, pokud je Zakaznik zarover i obéanem CR. NesloZeni jistoty se povaZuje za podstatné
poruseni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

6) Obchodnik neni povinen vyplatit Zakaznikovi Urok pfirostly k jistoté slozené Zakaznikem, nebude-li
sjednano mezi Obchodnikem a Zakaznikem jinak. Obchodnik je opravnén disponovat jistotou
Zakaznika po celou dobu smluvniho vztahu az do kone¢ného vyuctovani. Obchodnik je opravnén
zapogist jistotu jednostranné na svoji splatnou pohledavku za Zakaznikem.

7) Obchodnik je opravnén po Zakaznikovi vymahat naklady vzniklé z neuhrazeného zavazku ze
Smlouvy, a to v€etné nakladd vynaloZenych v souvislosti s timto vymahanim.

8) Zakaznik se zavazuje uhradit Obchodnikovi poplatek za Obchodnikem poskytnuté plnéni dle Ceniku
smluvnich pokut a specialnich sluzeb ve vysi v tomto ceniku uvedené.

Vil. REKLAMACE

1) Zjisti-li kterykoli z Ugastnik( chyby nebo omyly pfi vytétovani plateb podle Smiouvy, je opravnén tuto
skute€nost u druhé Smluvni strany reklamovat. Reklamace nema odkladny ucinek na splatnost faktury
nebo zalohy.

2) V pfipadé vzniku situace predpokladajici vzajemné vyporadani podle ustanoveni odst. 1) tohoto
¢lanku pfeda vyzyvajici Smluvni strana druhé Smluvni strané& pisemnou vyzvu k odstranéni zjiSténého
stavu a k jeho napravé, tedy reklamaci vyucétovani dodavky elektiiny nebo distribuénich sluzeb, pfipadné
reklamaci méfeni dodavky elektfiny. Reklamace bude obsahovat zejména:

a) identifikaci vyzyvajici Smluvni strany;



b) identifikacni udaje reklamované faktury, v€. variabilniho symbolu, a je-li reklamovano méreni, také
Cislo odbé&rného mista, Cislo elektroméru a zjisténé stavy;

c) presny popis reklamované skute¢nosti a odlvodnéni reklamace, véetné pfipadné dokumentace a
dalSi dulezité skute€nosti rozhodné pro posouzeni reklamace;

d) podpis Smiluvni strany nebo jejiho opravnéného zastupce, neni-li reklamovano prostfednictvim
prostfedkl komunikace na dalku. Smluvni stranou pozdéji rozSifované a nové uplathované naroky
tykajici se reklamace budou povazovany za novou reklamaci.

3) Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat Platebni kalendar nebo rozpis zaloh na pfislusné obdobi
z duvodu jeho nepfiméfenosti nejpozdéji do splatnosti prvni takto pfedepsané zalohy.

4) Smluvni strana, vici které je reklamace uplatnéna, tuto presetfi a vysledek Setfeni oznami pisemné
reklamujici Smluvni strané ve lhaté do 15 kalendarnich dn ode dne, kdy reklamaci obdrzela. Byla-li
reklamace opravnéna, bude neprodlené provedeno vzajemné vyporadani rozdila v platbach, a to do 30
kalendarnich dnG ode dne doruceni reklamace pfislusné Smiluvni strané, neni-li stanoveno pravnim
predpisem jinak. V pfipadé reklamace jinych skute¢nosti nez vyuctovani plateb elektfiny se postupuje
obdobné. Spogiva-li didvod reklamace vyuctovani dodavky elektfiny ve vyuctovani distribuce elektfiny a
Obchodnik ve Ihuté podle véty prvé tohoto odstavce reklamuje vyaétovani distribuce elektfiny ve vztahu
k PLDS, Ihaty podle véty prvé a véty druhé tohoto odstavce po dobu vyfizovani reklamace vyuétovani
distribuce elektfiny nebézi. Je-li v ramci vyporadani Obchodnik povinen vratit Zakaznikovi preplatek,
postupuje se podle €l. IV. odst. 7 posledni véty VOP.

5) Reklamace se uplatfiuje doru¢enim na zasilaci adresu vyzvané Smluvni strany uvedenou v pfislusné
Smlouve.

VIIl. RESENi SPORU

1) Smluvni strany se zavazuiji, Ze vynalozi veskeré Usili, aby byly pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy
urovnany smirnou cestou; zavazuji se, ze budou postupovat tak, aby byla sporna situace objektivné
vysvétlena, a za timto u€elem si poskytnou nezbytnou soucinnost.

2) Pripadna pfislusnost soudu pro FeSeni spora vzniklych v souvislosti se Smlouvou je stanovena
pfislusnym pravnim pfedpisem; v pfipadé soudniho fizeni ve sporech s mezinarodnim prvkem je mistné
prislusny vzdy soud podle sidla Obchodnika.

Rozhodnym pravem bude vzdy pravo Ceské republiky (pficemz se vyluéuje zpétny odkaz na jiné nez
Ceské pravo).

IX. DORUCOVANI

1) Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt doru¢en mezi Smluvnimi stranami [dale jen
,Podani], neni-li stanoveno ve VOP nebo ve Smlouvé jinak, mGze byt dorucen alespor jednim z
nasledujicich zplsob( dorucovani:

a) doruceni na zasilaci adresu Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé nebo VOP; Smluvni strany si tuto
adresu ujednavaji jako adresu pro doru€ovani ve smyslu pfislusného pravniho pfedpisu;

b) osobnim doru€enim, pop¥. dorué¢enim kuryrem; Podani bude povaZovano za doru¢ené dnem predani
Podani odpovédné osobé adresata (pfijemce);

c¢) doporu¢enym dopisem; Podani bude povazovano za doru¢ené dnem doruceni, pfi¢emz za doruceni
se poklada okamzik, kdy se dopis dostane do sféry pfijemce dopisu, v€etné pfipadu, ze je prevzeti
dopisu pFijemcem odmitnuto. Neni-li Podani doruc¢eno dfive, povazuje se za doru¢ené ubéhnutim lhuty
pro vyzvednuti doporu€ené zasilky stanovené drzitelem poStovni licence;



d) dopisem; Podani bude povazovano za doru¢ené dnem doruceni, pficemz za doruceni se poklada
okamzik, kdy se dopis dostane do sféry pfijemce dopisu, véetné pfipadu, Zze je pfevzeti dopisu
pfijemcem odmitnuto;

e) faxovym pfenosem na kontaktni idaj uvedeny ve Smlouvé; Podani bude povazovano

za doru¢ené obdrzenim zpétného faxového potvrzeni o Uspé&Sném doruceni z pfijemcova faxového
pfistroje, pokud je zpétna zprava pfijata v pracovni den do 15.00 hodin, jinak nasledujici pracovni den
po pracovnim dni, kdy bylo odeslano;

f) elektronicky (e-mailem); Podani v¢i Obchodnikovi bude povazovano za doru¢ené dnem doruceni,
pfi¢emz za doruceni se poklada okamzik, kdy se e-mailova zprava dostane do sféry pfijemce e-mailové
zpravy, vcetné pfipadu, Ze je pfevzeti e-mailové zpravy pfijemcem odmitnuto;

g) prostfednictvim zpravy SMS odeslané na kontaktini Cislo mobilniho telefonu; Podani bude
povazovano za doru¢ené obdrzenim zpétného potvrzeni o UspésSném doruceni;

h) doru¢enim do datové schranky;
i) prostfednictvim internetové aplikace.

2) Smluvni strany si sjednavaji, ze Obchodnik ma pravo zasilat zpravy, informace, potvrzeni o doruceni
zprav, faktury, pfedpisy zaloh, vyzvy, upominky a jina sdéleni ve véci Smlouvy a jejiho plnéni
prostfednictvim SMS zprav nebo elektronickych prostfedkl (zejména e-mailem), pokud Obchodnik ma
takovyto kontakt Zakaznika k dispozici. Obdobné se souhlas vztahuje i na zasilani obchodnich sdéleni
v elektronické i v pisemné formé ve véci dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb; Zakaznikovi pfislusi
pravo odmitnout obchodni sdéleni zasilané elektronickou formou podle platnych pravnich pfedpis(.

3) Pisemna Podani uréena Obchodnikovi musi byt doru¢ena na ,Adresu uvedenou v OR* tj. uvedenou
ve Smlouveé, a to spoleénosti MOSTEK Distribuce s.r.o., ktera zejména ve vécech smluvnich vztah,
fakturace (vyuctovani dodavek elektfiny a dalSich plateb) a spravy pohledavek jedna na zakladé
smlouvy o poskytovani sluzeb jménem Obchodnika.

4) Pro komunikaci pfi plnéni Smlouvy muze Zakaznik pouzit zejména tyto kontakty: webova stranka
(internet): www.mostekdistribuce.cz; e-mail: jvyhnalek@mostekenergo.cz nebo
management2@levelenergy.cz.

5) Obchodnik je opravnén pfi komunikaci se Zakaznikem pozadovat ovéfeni identifikaCnich udajd
Zakaznika. Obchodnik je téZ opravnén neprovést jakykoliv Ukon pozadovany Zakaznikem do doby
ovéfeni opravnénosti provedeni pokynu Zakaznika. V pfipadé jejich nedostate¢ného dolozeni &i
pochybnosti o spravné identifikaci Zakaznika je Obchodnik opravnén Zakaznikuv poZadavek neprovést.

X. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1) Pokud by jakykoli zavazek (povinnost) podle VOP byl neplatny nebo pravné nevymahatelny nebo by
se stal neplatnym &i prdvné nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich
zavazku (povinnosti) podle Smilouvy a VOP.

2) Obchodnik je opravnén VOP ménit (novelizovat), popf. je nahradit novymi VOP. Zmény (nové) VOP
budou Zakaznikovi oznameny tak, ze je Obchodnik Zakaznikovi oznami zplisobem dle ¢l. IX. odst. 1
(zejména pismeno f) a zvefejni je nejméné 30 dnu pfede dnem ucinnosti zmény (novych) VOP, a to
zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup (na své webové adrese a v tisku). Zakaznik je povinen se s
novelizovanymi (novymi) VOP seznamit. Zakaznik je opravnén bez uvedeni divodu pisemné odstoupit
od Smlouvy do 3 mésicd od zmény VOP. To v8ak neplati, pokud Obchodnik oznami Zakaznikovi zménu
nejpozdéji 30 dnl pfede dnem ucinnosti takové zmény a soucasné Zakaznika pouci o jeho pravu na
odstoupeni od Smlouvy. V takovém pfipadé je Zakaznik opravnén bez uvedeni divodu pisemné
odstoupit od Smlouvy nejpozdéji 10 dnu pfede dnem ucinnosti zmény. Neprojevi-li Zakaznik v€as
pisemné vili od Smlouvy odstoupit, stavaji se novelizované (nové) VOP zavazné pro dalSi smluvni
vztah podle Smlouvy. Odstoupeni je uc€inné k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém bylo
doru¢eno Obchodnikovi, neurci-li Zakaznik pozdéjsi den ucinnosti odstoupeni. UrCi-li vSak pozdéjsi den
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ucinnosti odstoupeni, plati pro néj od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni
odstoupeni (nejdfive vSak ode dne uc&innosti zmény VOP) VOP ve znéni zmén, v dlisledku nichz
Zakaznik od Smlouvy odstoupil. Odstoupeni, které bylo uskute¢néno do 3 mésict od Ucinnosti zmény
VOP a méné nez 10 dnl pfed koncem daného mésice, je ucinné k poslednimu dni alendafniho mésice,
ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doru¢eno Obchodnikovi.

3) Obchodnik je opravnén ménit cenu/y za dodavku silové elektfiny stanovenou/é Cenikem. Novy Cenik
zverejni Obchodnik nejméné 30 dnl pfede dnem ucinnosti zmény Ceniku, a to zplisobem umozrujicim
dalkovy pfistup (na své webové adrese a v tisku) a dale ve svych obchodnich mistech (kancelafich,
apod.) Zakaznik je povinen se se zménami Ceniku seznamit. Zakaznik je opravnén bez uvedeni ddvodu
pisemné odstoupit od Smlouvy do 3 mésicl od U€innosti zvySeni ceny za dodavku silové elektfiny. To
vSak neplati, pokud Obchodnik oznami Zakaznikovi zvySeni ceny za dodavku silové elektfiny nejpozdéji
30 dnu pfed dnem ucinnosti takové zmény a soucasné Zakaznika pouci o jeho pravu na odstoupeni od
Smlouvy. V takovém pfipadé je Zakaznik opravnén bez uvedeni divodu pisemné odstoupit od Smlouvy
nejpozdéji 10 dnu pfede dnem ucinnosti zvyseni ceny za dodavku silové elektfiny. Neprojevi-li Zakaznik
véas pisemné vili k odstoupeni od Smlouvy, stava se nové stanovena cena silové elektfiny zavazna
pro dalSi smluvni vztah podle Smlouvy ode dne ucinnosti zvySeni ceny za dodavku silové elektfiny v
Ceniku. Pisemné odstoupeni pfedstavuje Smluvnimi stranami dohodnuty vyluény néstroj pro vysloveni
nesouhlasu se zvySenim ceny za dodavku silové elektfiny v Ceniku. Odstoupeni je u¢inné k poslednimu
dni kalendarniho mésice, ve kterém bylo doru€¢eno Obchodnikovi, neurCi-li Zakaznik pozdé&jsi den
ucinnosti odstoupeni. UrCi-li vSak pozdé&jsi den ucinnosti odstoupeni, plati pro néj od prvniho dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po doru€eni odstoupeni (nejdfive vSak ode dne Ucinnosti zvySeni
ceny za dodavku silové elektfiny v Ceniku) Cenik ve znéni zmén, v dUsledku nichz Zakaznik od Smlouvy
odstoupil. Odstoupeni, které bylo uskuteénéno do 3 mésicl od uc¢innosti zvySeni ceny za dodavku silové
elektfiny v Ceniku a méné nez 10 dnu pfed koncem daného mésice, je uc¢inné k poslednimu dni
kalendarniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doruéeno Obchodnikovi.
Pravo odstoupit od Smlouvy Zakaznikovi nevznika, pokud se ve vztahu k nému cena za dodavku silové
elektfiny nezvySuje. Vyslovné se konstatuje, ze pravo odstoupit rovnéz nevznika v pfipadé zmén Sazeb
na zakladé rozhodnuti ERU &i jiného pfislu§ného organu.

4) V pfipadé nemoznosti uplatnéni odstoupeni podle § 11a odst. 3 EZ dle vySe uvedeného, zejména v
pfipadé zmény legislativy, je Zakaznik v pfipadé zmény VOP a/nebo Ceniku Obchodnikem ve smyslu
a za podminek uvedenych v pfedchozich odstavcich opravnén takové zmény VOP a/nebo Ceniku
odmitnou a Smlouvu z tohoto divodu pisemné vypovédét zpisobem a za podminek uvedenych v ¢&l. 111
odst. 6 VOP.

5) Obé Smluvni strany na sebe pfebiraji nebezpe¢i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ.

6) Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smlouvu jako celek nebo i jeji East (kterd neni vefejné
znédma) a nevefejné informace plynouci ze smluvniho vztahu tfeti osobé& bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany kromé pfipadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti tfeti osobé urluje
pfislusny pravni pfedpis, zavazné rozhodnuti soudu nebo spravniho organu a pfipady stanovené ve
Smlouvé.

7) Smluvni strany se zavazuji pfijmout technické a organizaéni vnitfni opatfeni k ochrané nevefejnych
informaci, zejména duvérnych informaci, osobnich udaju a Informaci z registru udaju.

8) Zakaznik souhlasi s tim, aby Obchodnik pro ucely pInéni Smlouvy, svych informacnich kampani a
zakaznickych programu za obchodni spoluprace osob podilejicich se na plnéni Smlouvy v ramci jeho
podnikatelského seskupeni shromazdoval, zpracovaval a uchovaval osobni Udaje Zakaznika, a to
zejména jméno, prijmeni, titul, trvaly pobyt, datum narozeni a popf. €islo bankovniho Gc¢tu, a kontaktni
Udaje. Osobni udaje budeme shromazdovat na zakladé smluv uzavienych podle ustanoveni § 6
zakona, €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich
predpist [dale jen “ZoOOU”]. Kompletni seznam subdodavatelll je zvefejnén na webové strance
www.mostekdistribuce.cz — pfi uzavirdni Smlouvy bude Obchodnikem na poZadani Zakaznika
poskytnut. Ochrana osobnich udaji Zakaznikd bude technicky a organizaéné zabezpec€ena v souladu
se ZoOOU. Pozada-li Zakaznik o informaci o zpracovani svych osobnich Gdaji, Obchodnik mu tuto
informaci bez zbyte€ného odkladu za pfimé&fenou uhradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti
informace preda. Zakaznik, ktery zjisti nebo se bude domnivat, ze Obchodnik nebo uvedeni
zpracovatelé provadi zpracovani jeho osobnich Udajl, které je v rozporu s ochranou jeho soukromého
a osobniho Zivota nebo v rozporu se ZoOOU, zejména jsou-li osobni Gidaje nepfesné s ohledem na tgel
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jejich zpracovani, mGze pozadat Obchodnika o vysvétleni a pfip. pozadovat, aby Obchodnik nebo
uvedeny zpracovatel takto vznikly stav odstranil. Zakaznik uzavifenim Smlouvy souhlasi s poskytnutim
a zpracovanim vyse uvedenych osobnich udaji Obchodnikem, pro Gcely pInéni Smlouvy a informacnich
kampani Obchodnika po celou dobu trvani Smlouvy a dale po dobu tfi let ode dne ukonéeni platnosti
Smilouvy, a to i pro Uucely vymahani pohledavek Obchodnika za Zakaznikem prostfednictvim tfetich
stran. Zakaznik souhlasi s tim, Zze Obchodnik je opravnén zpracovavat a uzit osobni udaje Zakaznika k
ovéfeni a hodnoceni platebni moralky prostfednictvim registr(i dluznikd, a to v pfipadé opakovaného
prodleni s thradou zavazkl nebo v pfipadé prodleni s Uhradou zavazku trvajiciho déle nez 30 dni po
splatnosti. Zakaznik souhlasi s tim, Ze Obchodnik je v téchto pfipadech opravnén predat do registru
dluznikd Udaje o Zakaznikovi, véetné Gdaje o datu vzniku dluhu, jeho vysi a ddvodu. Takto udélené
souhlasy, vyjma souhlasu se zpracovanim osobnich udaju pro Ucely plnéni Smlouvy, mGze Zakaznik
kdykoliv pisemné odvolat.

9) Zéakaz poskytnuti Smlouvy nebo jejich ¢asti a povinnost ochrany davérnych informaci a osobnich
Udaju nebrani zpfistupnéni Smlouvy, dlvérnych informaci a osobnich Udajl, véetné konkrétnich
informaci o prabéhu plnéni podle Smlouvy, osobam v ramci podnikatelského seskupeni Obchodnika a
dale téz jejich pfedani OTE, a. s., v souladu s EZ a jeho provadécimi pfedpisy a v souladu s pfisluSnymi
smlouvami uzavienymi Obchodnikem, zejména PLDS, v pfipadé, Ze se jedna o Smlouvu o sdruzenych
sluzbach dodavky elektfiny.

10) Smluvni strany se vzajemné zavazuji podavat si v€asné a urcité informace o zménach udajl
uvedenych ve Smlouvé, které nemaji vliv na jeji zmény, napf. zmény identifikacnich udaja Smluvni
strany, osobnich udajd, zasilaci adresy. Opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tizi
povinné Smluvni strany. Smluvni strany se dale zavazuji poskytovat si véas vSechny informace, které
by mély nebo mohly mit vliv na pIlnéni Smlouvy.

11) Z&kaznik je povinen zabranit pfipadné ztraté ¢i neopravnénému zpfistupnéni svych identifikacnich
udaju ze Smlouvy (napf. €isla Smlouvy, Cisla Zakaznika, Cislo OM) tfeti osobé a ucinit i¢inna opatfeni
proti jejich zneuziti.

12) Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je smluvni vztah mezi Obchodnikem a Zakaznikem uzavfen na
dobu neurcitou.

13) V pfipadé uzavirani, zmény a ukon€ovani Smlouvy Ize vlastnoruéni podpis zastupce Obchodnika
provést faksimilem tohoto podpisu; obdobné tak Ize postupovat i v pfipadech nasledného pisemného
styku v ramci plnéni Smlouvy, neni-li ve Smlouvé nebo VOP stanoveno jinak. Pokud je za Zakaznika
jakozZto zmocnitele pfi uzavirani, zméné nebo ukoncovani Smlouvy ¢inén Ukon na zakladé piné moci,
muze Obchodnik pozadovat doloZeni plné moci v pisemné podobé, jakoz i Ufedni ovéfeni podpisu
zmochnitele.

14) VOP jsou platné a ucinné od 1. zafi 2015.

V Praze dne 31. srpna 2015,

MOSTEK Distribuce s.r.o.
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